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Ï³½ÙáõÙ »Ý ÎáÕÙ»ñ, ÇëÏ ³é³ÝÓÇÝª ÎáÕÙ, ÏÝù»óÇÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ñ»ï¨Û³ÉÇ Ù³ëÇÝ.

1. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý
1.1. Î³ï³ñáÕÁ Ù³ïáõóáõÙ ¿ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Õáñ¹Ù³Ý ¨ ÇÝï»ñÝ»ï Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý Ù³ïáõóÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ:

1.2. Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ ¨ ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ ë³ÑÙ³Ýí³Í ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ ÏÇó ¨ ëáõÛÝÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ Ñ³Ý¹Çë³óáÕ Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñáõÙ:

2. ÎáÕÙ»ñÇ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ

2.1. úå»ñ³ïáñÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿. 

2.1.1. ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ ³å³Ñáí»É ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Õáñ¹Ù³Ý ¨ ÇÝï»ñÝ»ï Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ,
2.1.2. ïñ³Ù³¹ñ»É Ù»Ï IP Ñ³ëó»,

2.1.3. å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý áÕç Å³ÙÏ»ïáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ·ñ³ÝóáõÙÝ»ñÁ,

2.1.4. Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ïñ³Ù³¹ñíáÕ Ï³åÇ ßáõñçûñÛ³ í»ñ³ÑëÏáõÙ ¨ Ï³é³í³ñáõÙ, ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ, Ý³Ë³å»ë ï»Õ»Ï³óÝ»É ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ åñáýÇÉ³ÏïÇÏ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³Ù ³ÛÉÝÇ Ù³ëÇÝ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Å³Ù³Ý³Ï³íáñ³å»ë ÁÝ¹Ñ³ï»É/Ï³ë»óÝ»É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóáõÙÁ,

2.1.5. ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ï³åÝ ³å³ÑáíáÕ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ ï»Õ³¹ñÙ³Ý ¨ Ï³ñ·³íáñÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñ:
2.2. ´³Å³Ýáñ¹Á å³ñï³íáñíáõÙ ¿.

2.2.1 Ñ»ï¨»É Çñ û·ï³·áñÍ³Í ïñ³ýÇÏÇ Í³í³ÉÝ»ñÇÝ, Å³Ù³Ý³ÏÇÝ í³í»ñ³óÝ»É å³ÛÙ³Ý³·ñáí ¨ Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Çñ»Ý Ý»ñÏ³Û³óí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ï³ï³ñ»É µáÉáñ í×³ñáõÙÝ»ñÁ,

2.2.2 ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Ý³Ë³ï»ëí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ³å³Ñáí»É Î³ï³ñáÕÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÙáõïùÁ ´³Å³Ýáñ¹Ç ï³ñ³Íù, ÇÝãå»ë Ý³¨ ëï»ÕÍ»É ³ÝÑñ³Å»ßï å³ÛÙ³ÝÝ»ñ ´³Å³Ýáñ¹Ç ï³ñ³ÍùáõÙ ï»Õ³¹ñí³Í ¨ Ï³å ³å³ÑáíáÕ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ Ï³ñ·³íáñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ,

2.2.3 å³Ñå³Ý»É Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ó³Ýó»ñáõÙ ·áñÍáÕ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ûñÇÝ³Ï³ñ·Á, 

2.2.4 ³é³Ýó Î³ï³ñáÕÇ Ñ»ï ÷áËÑ³Ù³Ó³ÛÝ»óÙ³Ý Ï³åÇ ³å³ÑáíÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ï»Õ³¹ñí³Í ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ ¨ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý Ñ»ï áñ¨¿ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ ãÏ³ï³ñ»É,

2.2.5 µ³ó³é»É Ï³Ù ÑÝ³ñ³íáñÇÝë Ýí³½»óÝ»É Çñ ÏáÕÙÇó Ï³åÇ ³ÝÑ³ñÏÇ Í³Ýñ³µ»éÝ»Éáõ ¹»åù»ñÁ (ûñÇÝ³Ïª ó³Ýó³ÛÇÝ Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ í³ñ³ÏÇãÝ»ñÇ ï³ñ³ÍáõÙ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ý³Ù³ÏÝ»ñáí Ñ»Õ»ÕáõÙ (spaming) ¨ ³ÛÉÝ):  Ð³Ï³é³Ï ¹»åùáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ñ³Ï»ñ³ÛÇÝ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (Ù³ëÝ³íáñ³å»ëª íÝ³ë³µ»ñ Íñ³·ñ»ñÇ ï³ñ³ÍáõÙ, ã³ñïáÝí³Í ÙáõïùÇ Ï³Ù ³ÛÝ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ ÷áñÓÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÙ) Ñ³ÛïÝ³µ»ñÙ³Ý ¹»åùáõÙ, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ íÝ³ë Ñ³ëóÝ»É úå»ñ³ïáñÇÝ Ï³Ù »ññáñ¹ ³ÝÓÇÝ, Î³ï³ñáÕÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ, ³é³Ýó Ý³Ë³½·áõß³óÝ»Éáõ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇáñ»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ï³½¹áÕ µÝáõÛÃÇ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ Ó»éÝ³ñÏ»É (ûñÇÝ³Ïª ïñ³ýÇÏÇ áñáß ïÇå»ñÇ ÃáÕ³ÝóÙ³Ý ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙ), ÁÝ¹Ñáõå ÙÇÝã¨ ´³Å³Ýáñ¹Ç Ï³åÇ ³Ýç³ïáõÙ£ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÉÇ³ñÅ»ù í»ñëÏëáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ Ï»ïáí Ý³Ë³ï»ëí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ï³ñ»Éáõó Ñ»ïá,
2.2.6 ·³ÕïÝÇ å³Ñ»É ¨ ãïñ³Ù³¹ñ»É »ññáñ¹ ÏáÕÙÇÝ ÙÇÙÛ³Ýó í»ñ³µ»ñÛ³É ³ÛÝåÇëÇ ïíÛ³ÉÝ»ñ, áñáÝó û·ï³·áñÍáõÙÁ (»ññáñ¹ ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó) Ï³ñáÕ ¿ ÝÛáõÃ³Ï³Ý Ï³Ù µ³ñáÛ³Ï³Ý íÝ³ë Ñ³ëóÝ»É ÙÛáõë ÏáÕÙÇÝ£ ²Û¹åÇëÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÇó »Ýª ³é¨ïñ³ÛÇÝ µÝáõÛÃÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñ ¨ ÉáõÍáõÙÝ»ñ, Í³ÍÏ³·ñ»ñ ¨ ó³Ýó³ÛÇÝ ³ÛÉ í³í»ñ³å³ÛÙ³ÝÝ»ñ, ïñ³ýÇÏÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ£ ²Û¹åÇëÇ ïíÛ³ÉÝ»ñ »ññáñ¹ ÏáÕÙÇÝ Ï³ñáÕ »Ý ïñ³Ù³¹ñí»É ÙÇ³ÛÝ ÐÐ  ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹»åù»ñáõÙ£

2.3. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ¨ ³ÛÉ Ñ³ñó»ñÇ ûå»ñ³ïÇí ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ¨ ÉáõÍÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ÏáÕÙ»ñÁ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÏáÝï³Ïï³ÛÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý Ñ³ÛïÝáõÙ (Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëï ¨ ³ÛÉÝ)£
2.4. ÎáÕÙ»ñÁ å³ñï³íáñíáõÙ »Ý ÙÇÙÛ³Ýó ³ÝÑ³å³Õ ï»Õ»Ï³óÝ»É Ç Ñ³Ûï »Ï³Í ³Ýó³ÝÏ³ÉÇ »ñ¨áõÛÃÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, áñáÝó ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ ËáãÁÝ¹áïáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÉÇ³ñÅ»ù Ù³ïáõóÙ³Ý ¨ ëï³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ£ ºÃ» ³Û¹åÇëÇ ËáãÁÝ¹áïÁ ·ïÝíáõÙ ¿ áñ¨¿ ÏáÕÙÇ ³½¹»óáõÃÛ³Ý Ý»ñùá, ³å³ ³Û¹ ÏáÕÙÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ ßÝáñÑÇí ¨ ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ë»ÕÙ Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ í»ñ³óÝ»É ³ÛÝ£ úå»ñ³ïáñÁ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ÙÇÝã¨ ï»Õ»Ï³óí»Éáõ å³ÑÁ íñ³ Ñ³ë³Í áñ¨¿ Ñ»ï¨³ÝùÇ Ñ³Ù³ñ: 
3. Ä³ÙÏ»ïÝ»ñÁ ¨ í×³ñÙ³Ý Ï³ñ·Á 

3.1. êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ·áñÍáõÙ ¿ 12 /ï³ëÝ»ñÏáõ/ ³ÙÇë Å³ÙÏ»ïáí: Տվյալ ժամկետը լրանալու վերջին 30 (երեսուն) օրվա ընթացքում Կողմերից որևէ մեկի նախաձեռնությամբ Պայմանագրի լուծման վերաբերյալ գրավոր դիմում չներկայացնելու դեպքում, վերջինս յուրաքանչյուր անգամ համարվում է նույն ժամկետով երկարաձգված։
3.2. ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó í×³ñáõÙÝ»ñÁ Ï³ï³ñáõÙ »Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ ÏÇó ¨ Ýñ³ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ Ñ³Ý¹Çë³óáÕ Ð³í»Éí³ÍáõÙ/Ð³í»Éí³ÍÝ»ñáõÙ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ·Ý³óáõó³ÏÇ ¨ Ï³ñ·Ç£
3.3. Ծառայությունների դիմաց վճարումները կատարվում են կանխավճարային (եթե բաժանորդը ֆիզիկական անձ է) կամ հետվճարային (եթե Բաժանորդը իրավաբանական անձ է կամ անհատ ձեռնարկատեր) եղանակով:
3.3.1. Կանխավճարային բաժանորդության դեպքում, Բաժանորդը պարտավոր է յուրաքանչյուր ամիս կատարել կանխավճար և, ըստ անհրաժեշտության, այլ կիրառելի վճարումներ, որոնց բացակայության դեպքում, Օպերատորն իր հայեցողությամբ, առանց ծանուցման, կարող է արգելափակել Ծառայություններից օգտվելու հնարավորությունը:
3.3.2. Հետվճարային /ապառիկ/ բաժանորդության դեպքում, Բաժանորդի կողմից վճարումը կատարվում է Օպերատորի կողմից տրամադրված հաշվի հիմքով, որը ենթակա է վճարման մինչև հաջորդ ամսվա 15-ը ներառյալ: Վճարումները սահմանված ժամկետում չստանալու դեպքում Օպերատորն իրավունք ունի կասեցնել Ծառայությունները, ինչը, սակայն, հիմք չէ վճարային պարտավորությունը չհաշվարկելու և չվճարվելու համար: 
3.4. Կանխավճարային եղանակով Ծառայությունների դիմաց վճարելու դեպքում, եթե այլ բան սահմանված չէ Օպերատորի կողմից, Ծառայությունները մատուցվում են Անձնական հաշվում առկա միջոցների և Օպերատորի կողմից սահմանված ժամկետի սահմաններում:
3.5. Կանխավճարային եղանակով Ծառայությունների դիմաց վճարելու դեպքում մատուցված Ծառայություններին համապատասխանող գումարներն ուղղակիորեն նվազեցվում են Անձնական հաշվի մնացորդից։
3.6. Օպերատորն իրավունք ունի միակողմանիորեն փոփոխել Ծառայությունների մատուցման արժեքը, ինչպես նաև Սակագնային պլանները/փաթեթները, Ծառայությունների ցանկը, դրանց մատուցման պայմանները, սակագները և կանոնները՝ այդ մասին պատշաճ՝ իրեն հարմար և Բաժանորդին հասանելի որևէ կերպ ծանուցելով Բաժանորդներին:
3.7. ä³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõóíáõÙ »Ý Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ëÏ½µáõÝùáíª Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ·áõÙ³ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Í³í³Éáí£
3.8. Ծառայության դիմաց վճարումը ենթակա է կատարման ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ ïñ³Ù³¹ñí³Í IP Ñ³ëó»Ç ³ÏïÇí³óÙ³Ý ¨ ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñí³Í ³é³çÇÝ ³Ùëí³ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý í×³ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó սկսած յուրաքանչյուր հաջորդող ամսվա միևնույն օրը (սույն Պայմանագրի իմաստով, փոխադարձ հաշվարկների համար որպես 1 /մեկ/ ամիս հիմք է ընդունվում 30 /երեսուն/ օրացուցային օրը) Օպերատորի  սպասարկման գրասենյակում, անկանխիկ վճարման համակարգերի միջոցով կամ Օպերատորի նշած հաշվարկային հաշվին փոխանցմամբ:
3.9. Բաժանորդի կողմից պայմանագրով ամրագրված վճարումը ենթակա է կատարման նաև այն դեպքում, երբ վերջինիս կողմից իր պայմանագրային պարտավորությունները չկատարելու կամ անպատշաճ կատարելու արդյունքում ծառայության մատակարարումը միակողմանիորեն կասեցվել է, երբ Բաժանորդը որևէ պատճառով չի օգտվել Ծառայությունից, չի լուծել Պայմանագիրը:
3.10. Ø³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó Ñ³ßÇí - ³åñ³Ýù³·ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÝ úå»ñ³ïáñÇ ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Áëï ´³Å³Ýáñ¹Ç å³Ñ³ÝçÇ:
4. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ í³Õ³Å³ÙÏ»ï ÉáõÍáõÙÁ ¨ ÏáÕÙ»ñÇ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÁ

4.1. Բաժանորդը Օպերատորի կողմից մատուցվող ծառայություններից օգտվում է սեփական ռիսկով: Օպերատորը չի կարող որոշել ծառայությունների համապատասխանությունը Բաժանորդի կարիքներին:
4.2. Օպերատորը պատասխանատվություն չի կրում սպամի, հակերային գործունեության, վիրուսների փոխանցման և դրա հետևանքով Բաժանորդին պատճառված վնասների համար:

4.3. êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ úå»ñ³ïáñÁ ãÇ í»ñ³ÑëÏáõÙ ¨ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ´³Å³Ýáñ¹Ç Ï³Ù »ññáñ¹ ³ÝÓÇ ³é³ç ´³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ï³Ù ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ áõÕ³ñÏí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ£
4.4. Օպերատորը որևէ վերահսկողություն չի իրականացնում և պատասխանատվություն չի կրում իր ցանցով տեղափոխվող և ստացվող տեղեկատվության, դրա բովանդակության համար: Վերջինս օգտագործվում է Բաժանորդի ռիսկով ու պատասխանատվությամբ: 

4.5. Օպերատորը պատասխանատվություն է կրում Ծառայության մատուցման հետ կապված միայն այն սխալների և անսարքությունների համար, որոնք գտնվում են իր պատասխանատվության և վերահսկողության ներքո: Օպերատորը պատասխանատվություն չի կրում տեխնիկական խափանման հետևանքով Ծառայությունների ընդհատման կամ այլ խաթարման համար:

4.6. Բաժանորդի կողմից որևէ անսարքության վերաբերյալ Օպերատորին անհապաղ չհայտնելու կամ ուշ հայտնելու դեպքում, Օպերատորը տեղեկացվելուն նախորդող ժամանակահատվածի համար պատասխանատվություն չի կրում:
4.7. úå»ñ³ïáñÁ áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³ Ñ³Ý¹Çë³óáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Ï³Ù Ýñ³Ýó ÁÝ¹Ñ³ïÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï áñ³ÏÇ ¨ ³ÛÉ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ áõÕÕ³ÏÇ Ï³Ù ³ÝáõÕÕ³ÏÇ Ñ³ëóí³Í íÝ³ëÝ»ñÇ, ³Û¹ ÃíáõÙª µ³ó ÃáÕ³Í û·áõïÇ Ñ³Ù³ñ:
4.8. Սույն Պայմաններում ամրագրված Ծառայություններն օգտագործելու ընթացքում Օպերատորին և/կամ երրորդ անձանց պատճառված ցանկացած վնասի, ինչպես նաև Օպերատորի կողմից տրամադրված հասանելիության միջոցով Բաժանորդի կողմից կատարվող ցանկացած գործարքների, էլեկտրոնային և այլ շահումով խաղերի մասնակցության, դրանց հետևանքների ռիսկերը կրում է Բաժանորդը:
4.9. Մինչև Պայմանագրով ամրագրված ժամկետի ավարտը Օպերատորի ծառայությունից միակողմանիորեն í³Õ³Å³ÙÏ»ï հրաժարվելու, սահմանված ժամկետում վճարում չկատարելու, ինչպես նաև ցանկացած այլ խախտման դեպքում, Բաժանորդը պարտավորվում է Օպերատորին վճարել նախորդ ժամանակահատվածում վերջինիս կողմից մատուցած ծառայության ãí×³ñí³Í Ù³ëÇ արժեքը, ինչպես նաև տուժանք 20 000 /քսան հազար/ ՀՀ դրամի չափով: 
4.10. Սույն պայմանների 4.9. կետի դրույթները գործում են նաև այն դեպքում, երբ Բաժանորդը ցանկանում է վաղաժամկետ փոխել իր սակագնային պլանը՝ առավել ցածր պայմաններով սակագնային պլանի:
4.11. Բաժանորդության պայմանագրի ցանկացած հիմքով լուծումը Բաժանորդին չի ազատում մինչև լուծման պահը և դրա հետ կապված Օպերատորի նկատմամբ ունեցած պարտավորությունների պատշաճ կատարումից:
4.12. Բաժանորդի կողմից Բաժանորդության պայմանագրի լուծման նախաձեռնության դեպքում վերջինս պարտավորվում է Օպերատորի ցանկացած սպասարկման գրասենյակ Պայմանագրի լուծման դիմում ներկայացնել՝ իրականացնելով լուծման օրվա դրությամբ ունեցած բոլոր պարտքերը, այդ թվում՝ տուժանքները և այլն: 
5. ²ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»ÉÇ áõÅÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝ

5.1. Կողմերը պատասխանատվություն չեն կրում Պայմանագրային պարտավորություններն ամբողջությամբ կամ մասնակիորեն չկատարելու կամ դրա կատարումն ուշացնելու դեպքերում, եթե դա հետևանք է ջրհեղեղի, հրդեհի, երկրաշարժի, այլ բնական աղետի, պատերազմական գործողության, զինված հարձակման, պայթյունի, զանգվածային խռովության, գործադուլի, պետական մարմնի կողմից ընդունված ակտի, մայրուղային ենթակառուցվածքների խաթարման, էլեկտրասնուցման կրճատման կամ թերացած Կողմի վերահսկողությունից դուրս այլ իրադարձության: Բաժանորդի ֆինանսական կամ այլ դրության պատճառով Ծառայությունների դիմաց ժամանակին վճարում չիրականացնելը չի կարող դիտարկվել որպես անհաղթահարելի ուժի ազդեցություն:

6. Èñ³óáõóÇã å³ÛÙ³ÝÝ»ñ

6.1. Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ï³åÝ ³å³ÑáíáÕ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ ï»Õ³¹ñÙ³Ý, ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ í³×³é»Éáõ Ï³Ù í³ñÓ³Ï³ÉáõÃÛ³Ý Ñ³ÝÓÝ»Éáõ ¹»åù»ñáõÙ, ÏáÕÙ»ñÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³í»Éí³Íáí Ï³Ù ³ÛÉ ÷³ëï³ÃÕÃáí í³í»ñ³óÝáõÙ »Ý í»ñáÝßÛ³É ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßï å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ£ 

6.2. ÎáÕÙ»ñÇ ÷áË³¹³ñÓ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ ´³Å³Ýáñ¹ÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ñáÕ »Ý Ù³ïáõóí»É Ý³¨ Î³ï³ñáÕÇÝ å³ïÏ³ÝáÕ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñáí£ 

7. ì»×»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ï³ñ·Á

7.1. Բաժանորդը դժգոհություններ կամ առաջարկություններ ունենալու դեպքում իրավասու է գրավոր դիմել Օպերատորին, որոնց Օպերատորը պարտավոր է որևէ կերպ արձագանքել այն ստանալու օրվանից 10-օրյա /տասնօրյա/ ժամկետում, իսկ Բաժանորդի պահանջով, նաև դրանց գրավոր պատասխանել:

7.2. Սույն պայմանագրով ծագած վեճերը լուծվում են խորհրդակցությունների և բանակցությունների միջոցով, իսկ փոխհամաձայնության չհանգելու դեպքում, վեճերը ենթակա են լուծման ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված դատական կարգով:
8. ²ÝÓÝ³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÇ å³ßïå³ÝáõÃÛáõÝ

8.1. Սույնով Բաժանորդը տալիս է իր համաձայնությունը անձնական տվյալների մշակումն Օպերատորի կողմից իրականացնելու համար, ինպես նաև Բաժանորդի՝ առանց վերջինիս ծանուցման, անձնական տվյալների փոխանցումը` ինչպես Հայաստանի Հանրապետությունում, այնպես էլ նրա սահմաններից դուրս և Բաժանորդի վերաբերյալ տեղեկությունների բացահայտման դեպքում իրավունք չունի վնասների փոխհատուցում պահանջել:
8.2. Անձնական տվյալների մշակման իրավասություն վերապահվում է նաև՝
8.2.1. պարտապանների կողմից իրենց պարտավորությունների կատարման վերաբերյալ անձնական տվյալների մշակման, պահպանման և տեղեկատվության տրամադրում իրականացնող երրորդ անձանց,
8.2.2. Ծառայությունների դիմաց Բաժանորդի կողմից կուտակած պարտքը պահանջելու կամ դատական կարգով բռնագանձելու իրավունքը ստացած երրորդ անձանց;
8.2.3. իր մատակարարներին և ծառայություն մատուցողներին` Ծառայության մատուցման կամ իր գործունեությանը վերաբերող ուսումնասիրություն անցկացնելու համար;
8.2.4. վարկային պատմություն հավաքագրելու կամ վարկունակության գնահատում իրականացնելու համար լիազորված երրորդ անձանց; 
8.2.5. իր բաժնետերերին, ներկայացուցչություններին, մասնաճյուղերին, դուստր և կախյալ ընկերություններին, գործընկերներին:
8.3. Անձնական տվյալների մշակումն Բաժանորդի անձնական տվյալների օգտագործումն է որոշակի միջոցառումների, գովազդների և գործողությունների իրականացման վերաբերյալ իրազեկմամբ՝ կապված անձնական տվյալների հավաքման, համակարգման, մուտքագրման, վերափոխման, փոխանցման, պահպանման, ուղղման, ուղեփակման, թարմացման, փոփոխման, օգտագործման, տարածման, ոչնչացման, այդ թվում` ապաանհատականացման և բլոկավորման հետ, Բաժանորդի տվյալների օգտագործումը Բաժանորդին hաշիվ ներկայացնելիս, ինչպես նաև Բաժանորդի տվյալների օգտագործումը՝ կապված նմանատիպ այլ տեղեկատվության տրամադրման հետ:
8.4. Ծառայությունների որակի բարձրացման, անվտանգության նկատառումներից ելնելով, Օպերատորի և  Բաժանորդի զանգերի սպասարկման
կենտրոնի
աշխատակիցների հետ խոսակցությունները կարող են ձայնագրվել: Բաժանորդային Պայմանագրի կնքման պահից Բաժանորդը տալիս է իր համաձայնությունը ձայնագրման վերաբերյալ և ընդունում է, որ այդ ձայնագրություններն ապացույցի ուժ ունեն:
8.5. Բաժանորդն իրավասու է պահանջել փոփոխել իր վերաբերյալ անձնական տվյալները` գրավոր դիմելով Օպերատորին՝ ներկայացվող պահանջվող անհրաժեշտ փաստաթղթեր: 
9. öá÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ »½ñ³÷³ÏÇã ¹ñáõÛÃÝ»ñ
9.1. Üáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ï³Ù å³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ÷á÷áËÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í ä³ÛÙ³Ý³·ñáõÙ ¨ Ð³í»Éí³ÍÝ»ñáõÙ Éñ³óáõÙÝ»ñ, ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ñáÕ »Ý Ï³ï³ñí»É ÇÝãå»ë »ñÏÏáÕÙ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ, ³ÛÝå»ë ¿É ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇáñ»Ýª úå»ñ³ïáñÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ: öá÷áËí³Í å³ÛÙ³ÝÝ»ñÝ áõÅÇ Ù»ç »Ý ÙïÝáõÙ Î³ï³ñáÕÇ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ï³ÛùáõÙ Ï³Ù ëå³ë³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝÝ»ñáõÙ Ýáñ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó: Առաջարկվող փոփոխությունների հետ համաձայն չլինելու դեպքում, Բաժանորդն իրավունք ունի, մինչև փոփոխություններն ուժի մեջ մտնելու համար նախատեսված ժամկետը, միակողմանիորեն դադարեցնել պայմանագիրը՝ այդ մասին գրավոր ծանուցելով Օպերատորին կամ անձամբ ներկայանալով Պայմանագրի կնքման վայրի սպասարկման կենտրոն: Նշված ժամկետում նման ծանուցում չստանալու դեպքում, Պայմանագիրը  ßարունակում է գործել Կողմերի միջև նոր պայմաններով և նոր Սակագնի հիման վրա, քանի որ այդ փոփոխությունները կատարելու վերաբերյալ Օպերատորի առաջարկը Բաժանորդի համար կհամարվի գործողությամբ ընդունված:
9.2. Օպերատորն  իրավասու է Բաժանորդության պայմանագրով ամրագրված իր իրավունքներն ու պարտավորություններն ամբողջությամբ կամ մասնակիորեն փոխանցել, զիջել այլ անձի` առանց Բաժանորդի նախնական համաձայնության:
9.3. Սույն Պայմանագիրը կնքվում են հայերեն լեզվով, երկու օրինակից, որոնք ունեն հավասարազոր իրավաբանական ուժ: Յուրաքանչյուր Կողմին տրվում է մեկական օրինակ: 
10. ÎáÕÙ»ñÇ í³í»ñ³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ¨ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ.
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